
Kompleksowe wsparcie IT dla Twojej księgowości i biznesu 

Oferujemy profesjonalną pomoc informatyczną, dedykowaną firmom szukającym stabilności i 

bezpieczeństwa danych. Specjalizujemy się w obsłudze systemów finansowo-księgowych oraz 

ERP. 

W czym możemy Ci pomóc? 

• Wsparcie programowe: Obsługujemy wiodące systemy, takie jak: WFMAG (WAPRO), 

Comarch Optima, Symfonia i inne. 

• ZUS i Certyfikaty: Skutecznie rozwiązujemy problemy z Programem Płatnik oraz obsługą 

podpisów kwalifikowanych (certyfikatów). 

• Wdrożenie KSeF: Przygotowujemy przedsiębiorstwa z całej Polski do integracji z 

Krajowym Systemem e-Faktur. 

Jak skorzystać z pomocy?  

Potrzebujesz szybkiej interwencji? Wykup jednorazową usługę na: pomocinformatyczna.pl. 

Szukasz niższych kosztów? Skontaktuj się z dedykowanym opiekunem: 

Grzegorz Zakrzewski �� 505 092 466 

Usługa pomocinformatyczna.pl 
  3 zgłoszenia 5 zgłoszeń 7 zgłoszeń 

Czas reakcji 30 minut 30 minut 30 minut 
Czas opłaconej 

pracy Do 60 minut Do 60 minut Do 60 minut 

Płatność Faktura pro-forma Faktura pro-forma     Faktura pro-forma 

Bezpośredni 
opiekun TAK TAK TAK 

Ważność pakietu 12 miesięcy 12 miesięcy 12 miesięcy 

Dedykowany 
numer telefonu do 

zgłoszeń lub 
Aplikacja RavNet  

TAK TAK TAK 

Program 
poleceń** 290zł** 290zł** 580zł** 

Wartość pakietu 
648zł netto 1015zł netto 1300zł netto 

 (217zł netto/ 1 
zgłoszenie) 

 (203zł netto/ 1 
zgłoszenie) 

 (185zł netto / 1 
zgłoszenie) 



*Pomoc informatyczną świadczymy tylko zdalnie 
**Program poleceń – Tickety pomocyinformatycznej.pl  
Za każde skuteczne polecenie przyznajemy tickety o wartości 290 zł lub 580 zł. 
Regulamin ticketów: 
Tickety przyznawane są w ramach programu poleceń. 
Wartość ticketa odpowiada określonemu czasowi usługi pomocy informatycznej: 
290 zł – 60 minut usługi, 
580 zł – 120 minut usługi. 
Usługa rozliczana jest w interwałach czasowych 60 minut. 
Tickety przyznawane w ramach programu zasilają pulę posiadanych przez użytkownika lub 
pozostają ważne przez okres 3 miesięcy od dnia przyznania dla nowych właścicieli. 
Tickety nie podlegają wymianie na gotówkę ani zwrotowi. 
Szczegóły realizacji usługi ustalane są indywidualnie. 
 
Kontakt: Grzegorz Zakrzewski tel: 505-092-466 
 

 


