Regulamin sklepu internetowego: pomocinformatyczna.pl

okreslajgcy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Sklep, zawierajgcy najwazniejsze

informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta
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§ 1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Konsument — konsument w rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.

Kupujacy — kazdy podmiot kupujgcy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep — sklep internetowy pomocinformatyczna.pl prowadzony przez Sprzedawce pod adresem:
www.pomocinformatyczna.pl.

Sprzedawca — RAVNET SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg pod
adresem ul. Modlinska 175A, 03-186 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego - rejestru
przedsiebiorcéw przez SAD REJONOWY DLA M.ST.WARSZAWY W WARSZAWIE,XIIl WYDZIAL
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod nr KRS 0000319022, NIP 5242664812,
nr REGON 141642999 , kapitat zaktadowy 100000,00 zt , kapitat wptacony 100000,00 zt


http://www.pomocinformatyczna.pl/

§ 2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul. Modlinska 175A, 03-186 Warszawa

2. W celu otrzymania faktury VAT nalezy przesta¢ kompletne dane na adres:

faktury.blik@pomocinformatyczna.pl lub wypetni¢ dedykowany do tego celu formularz

dostepny po optaceniu ustugi za pomoca ptatnosci BLIK.
3. Adres e-mail: kontakt@pomocinformatyczna.pl

4. Telefon: 502053931

§ 3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidlowego funkcjonowania Sklepu potrzebny jest dostep do elektronicznych
ustug bankowych umozliwiajgcych realizacje ptatnosci za pomocag BLIK przy pomocy
przegladarki internetowej obstugujgcej JavaScript oraz pliki cookies lub aplikac;ji
dedykowane;j.

2. Dla ztozenia zamowienia w Sklepie, poza wymogami okreslonymi w ust. 1, niezbedne

jest podanie numeru telefonu ktéry umozliwi kontakt z Klientem.

§ 4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Klient nabywa podczas zakupu w sklepie ustuge: pomocy informatycznej trwajgcej do
60 minut.

2. Pomoc informatyczna swiadczona jest w dni robocze, w godzinach od 8:00 do 16:00.

3. Koszt ustugi pomocy informatycznej wynosi 349 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine
pracy informatyka.

4. Po optaceniu ustugi dyzurny informatyk skontaktuje sie z Klientem na numer podany w

formularzu.

5. Kontakt telefoniczny nastgpi do 4 godzin od zarejestrowania ptatnosci w systemie

Sprzedawcy z uwzglednieniem godzin pracy Sprzedawcy.

6. Po przekroczeniu 60 minut Swiadczenia ustugi Klient bedzie poproszony o ponowng
zaptate za pomocg Sklepu, a w przypadku braku ptatnosci realizacja ustugi zostanie

przerwana.
7. Ustuga pomocy informatycznej Swiadczona jest w sposéb zdalny z wykorzystaniem

narzedzi specjalistycznych umozliwiajgcych przechwycenie ekranu Klienta.

8. Klient poprzez dokonanie ptatnosci wyraza zgode na przechwycenie ekranu i
operowaniu na danych i plikach. Ustuga jest realizowana podczas rozmowy
telefonicznej.

9. Zamodwienie zostaje ztozone w momencie zaakceptowania Regulaminu przez

Kupujacego i zaptaty za ustuge pomocy informatyczne;.

10.Ztozenie zamdwienia jest tozsame z zawarciem umowy sprzedazy pomiedzy

Kupujacym a Sprzedawcg.


mailto:faktury.blik@pomocinformatyczna.pl
mailto:kontakt@pomocinformatyczna.pl

§ 5 PLATNOSCI

1. Za ztozone zamowienie mozna zaptaci¢ za posrednictwem platformy ptatnicze;j:
Autopay.

2. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

3. W przypadku braku srodkéw na karcie ptatniczej ustuga pomocy informatycznej nie
bedzie mozliwa do realizacji. W tym wypadku czas kontaktu dyzurnego informatyka

wydtuzy sie do czasu skutecznego uiszczenia zaptaty.

4. Kupujgcy dokonujgc zakupdw w Sklepie akceptuje stosowanie faktur elektronicznych
przez Sprzedawce. Kupujgcy ma prawo wycofa¢ swojg akceptacje.
5. Faktura VAT bedzie wystawiona na podstawie danych przekazanych za pomocag

formularza udostepnionego Kupujgcemu po dokonaniu ptatnosci.

§ 6 Reklamacja

1. Kupujgcy ma prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacja musi by¢ ztozona na adres e-

mail podany w paragrafie 2.

2. Reklamacja musi zawieraé¢, date i czas realizacji ustugi, numer telefonu
kontaktowego Kupujgcego oraz opis reklamaciji.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 7 dni.

4. Kupujgcy zostanie powiadomiony o wyniku rozpatrzenia reklamacji w odpowiedzi na

przestany e-mail.

5. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Kupujgcego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujgcy zgodzi sie na inne
rozwigzanie, w kazdym przypadku Kupujgcy nie poniesie zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.

6. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez
Kupujacego kartg ptatniczg, Sprzedawca dokona zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do tej karty ptatnicze;j.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN

a. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego
przez Konsumenta rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

b. mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwréci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie tuta;j:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

c. pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego

dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595%3B

nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do
zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:

https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

d. bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentow;

§ 7 DANE OSOBOWE

. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujgcego podczas

korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg gtdwnie na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, zgodnie z zasadami okreslonymi w ogélnym rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych (RODO). Szczegdétowe informacje
dotyczgce przetwarzania danych przez Sprzedawce zawiera polityka prywatnosci

zamieszczona w Sklepie.

§ 8 ZASTRZEZENIA

. Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.

Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu
realizacji zamowienia.

Umowy zawierane na podstawie niniejszego regulaminu zawierane sg w jezyku
polskim.

Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytgcza lub w Zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw prawa.

Postanowienia dotyczgce towarow i umowy sprzedazy stosuje sie odpowiednio do tresci
cyfrowych i umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, o ile Regulamin nie okresla tych

kwestii odrebnie.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596%3B

§ 9 POSTANOWIENIA DOTYCZACE KUPUJACYCH NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi innemu
niz Konsument.

Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedacego
Konsumentem jestwytgczona.

W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedgcym Konsumentem sgdem

wiasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawc
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